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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1.

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS, majg zastosowanie do wszystkich umdw
sprzedazy oraz dostaw towardw zawieranych przez PAK SP z 0. 0. w Toruniu jako Sprzedawca.
Postanowienia niniejszych Ogéinych Warunkéw moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej lub pocztg
elektroniczng, pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie
niniejszych ogdlnych warunkdéw tylko w zakresie wyraznie uregulowanym w umowie w sposéb odmienny.
OWS nie majg zastosowania do umoéw zawartych przez Sprzedawce z Kkupujgcymi bedgcymi
konsumentami w zakresie, w jakim prowadzitoby do to naruszenia praw tych kupujgcych wynikajgcych
z whasciwych przepiséw prawa.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1.

Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest pisemne zamdwienie Kupujacego ztozone Sprzedawcy. Strony
wytgczajg wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczgcego (dorozumianego) zawarcia umowy,
zaakceptowania oferty lub zmian umowy.

2.1.1. Zaméwienie Kupujgcego powinno zawierac:

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.1.1.1. nazwe asortymentu,

2.1.1.2.  skiadu surowcowy,

2.1.1.3.  wielko$¢ zamodwienia,

2.1.1.4. oczekiwany termin wykonania dostawy, adres i warunki dostawy,
2.1.1.5.  przeznaczenia zamawianego produktu.

Zawarcie miedzy stronami Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg doreczenia Kupujgcemu przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji, pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczna.

Dla waznosci zawarcia umowy sprzedazy lub jej zmiany wszystkie oswiadczenia wymieniane pomiedzy
stronami powinny by¢ doreczone w formie pisemnej pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng, pod
rygorem niewaznosci.

Katalog elementéw zamodwienia wskazany w pkt 2.1.1. powyzej ma charakter instrukcyjny. Brak
ktéregokolwiek z wymienionych elementéw nie powoduje, ze zamodwienie nie zostato skutecznie ztozone
lub Ze nie bedzie mogto zostaé wykonane, jezeli na podstawie ztozonego zamdwienia Sprzedawca jest w
stanie ustali¢ jego tres¢ w stopniu umozliwiajgcym jego realizacje.

Udzielane Kupujgcemu przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy informacje handlowe nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze w informacjach tych wyraznie wskazano inaczej.

3. PROJEKTY GRAFICZNE

3.1.

Kupujacy ustala kryteria dotyczace przygotowania projektu graficznego tj.:

3.1.1. rodzaj nadruku (rewersowy lub nawierzchniowy),
3.1.2. doktadne wymiary uzytku,
3.1.3. wymagania odnosnie szaty graficznej projektu.

3.2.

Kupujacy os$wiadcza, ze przystugujg mu prawa do korzystania z przekazanych Sprzedawcy materiatéw
(w szczegdlnosci: elementéw graficznych, rysunkéw, wzordéw, logotypow, zdje¢ itp.) w celu
wykorzystywania ich do wykonywania nadrukéw zamawianych przez Kupujgcego. Kupujgcy oswiadcza,
ze nie zachodzg zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazié¢ Sprzedawce na odpowiedzialno$é wobec
0s6b trzecich i oswiadcza, ze w przypadku skierowania przeciwko Sprzedawcy roszczen przez osoby
trzecie, zobowigzuje sie do petnego zaspokojenia powyzszych roszczen.
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3.3. Akceptacja proofa przez Kupujgcego oznacza, ze jest on wykonany zgodnie z zamdwieniem
i oczekiwaniami Klienta, w szczegdlnosci pod wzgledem:
3.3.1. kolorystyki,
3.3.2. wymiardéw uzytku,
3.3.3. rozmieszczenia elementdw graficznych,
3.3.4. tekstow,
3.3.5. kodu kreskowego.

Zaakceptowany proof stanowi wzorzec do druku. Kupujacy uczestniczy przy realizacji pierwszego
nadruku wyrobu, zatwierdzajgc go jako wzorzec do kolejnych wznowien. Na pisemne zyczenie
Kupujacego zatwierdzenia nadruku moze dokonaé wskazany przez Kupujgcego przedstawiciel
Sprzedawcy. Jezeli Kupujgcy nie stawi sie na akceptacje w wyznaczonym przez Sprzedawce terminie,
Kupujgcy przejmuje wszelkg odpowiedzialnosé za zawartosé merytoryczng i kolorystyczng projektu i traci
uprawnienia z tytutu rekojmi.

3.4. Koszt przygotowania nowego projektu graficznego: 1000zt netto za projekt graficzny, 300zt netto za
korekte. W przypadku zlecenia projektu do druku w PAKu 2 propozycje projektu i jedna korekta sg
bezptatne. Dodatkowe projekty/ korekty: 300zt netto/ godzine pracy grafika.

Korekta — zmiana koloru, dopisanie tekstu lub jego modyfikacja, niewielka zmiana uktadu graficznego
elementdéw projektu etc.

Koszt modyfikacji i korekty otrzymanego projektu graficznego: 600zt netto za modyfikacje, 300zt netto
za korekte. W przypadku zlecenia projektu do druku w PAKu jedna modyfikacja i jedna korekta sa
bezptatne. Dodatkowe modyfikacje/ korekty: 300zt netto/ godzine pracy grafika.

Modyfikacja — zmiana koncepcji na inng, w znacznym stopniu zmieniajgca projekt, potgczenie elementow
z kilku projektow.

Koszt adaptacji materiatu do druku, wprowadzenie jednej korekty, jedna sztuka proofa: 300zt netto.
W przypadku zlecenia projektu do druku w PAKu powyzsze ustugi sg bezptatne. Dodatkowe korekty:
300zt netto/ godzine pracy grafika. Dodatkowe proofy: A4: 60zt netto/szt., A3: 120zt netto/szt., A2: 250zt
netto/ szt.

3.5. Klient moze wykupi¢ finalne pliki otwarte, ich koszt: 3000zt netto.
3.6. Specyfikacja graficzna projektdw do pobrania — KLIKNIJ.

4. AKCEPTACJA PARAMETROW FOLII I LAMINATOW
Z uwagi na réznorodnos¢ linii pakujgcych, posiadane urzadzenia pakujgce oraz specyfikacje pakowania
i magazynowania, zalecamy przetestowanie pierwszej dostawy folii w warunkach produkcyjnych.
Zamoéwienie kolejnej partii produkcyjnej bez zastrzezen bedzie réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich
parametréw pierwszej partii produkcyjnej.

5. WARUNKI MAGAZYNOWANIA IDOSTAWY

5.1. Sprzedawca umozliwia magazynowanie wyrobu gotowego, stawka zryczattowana magazynowania palety
1200x800 przez okres jednego tygodnia do 25zt netto.

5.2. Sprzedawca dostarcza towar do magazynu Kupujgcego na swoj koszt wytgcznie, jezeli wartos¢ towaru
przekracza 5400,00 zt (pie¢ tysiecy czterysta ztotych) netto. Jezeli zamdwienie nie przekracza tej
wartosci, koszty dostawy ponosi Kupujacy wg aktualnego cennika spedycji.

5.3. Termin dostawy moze ulec zmianie (wydtuzeniu) w przypadku, gdy:

5.3.1. Kupujacy nie wywigzuje sie terminowo ze swoich zobowigzan wobec Sprzedawcy,
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5.3.2. wystgpity okolicznosci wykraczajgce poza zwykty tok zdarzen zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy
lub jego podwykonawcdw w szczegdlnosci takich jak: przerwy w dostawach pradu lub innych medidw,
awaria urzgdzen produkcyjnych, nieprzewidziane przerwy w dostawach surowcoéw,

5.3.3. spowodowane jest to dziataniem lub zaniechaniem podmiotéw trzecich, w tym opdznieniem
w dostarczeniu Sprzedawcy przez podmiot trzeci (dostawce, kontrahenta) towaru lub czesci lub
materiatéw niezbednych do zrealizowania zamdwienia, jak rowniez dziataniem lub zaniechaniem
przewoznika lub spedytora.

5.4. W sytuacji opdznienia dostawy (wydania/ odbioru towaru) na polecenie Kupujgcego lub ze wzgledu na
zaleganie z ptatnosciami Kupujgcego, ktére przekracza 100 dni, Sprzedawca ma prawo domagaé sie
catkowitej zaptaty za zamowiony towar przed jego wydaniem.

5.5. Zuwagi na charakter oferowanych wyrobdéw, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé realizacji zamowien
w tolerancji +/- 15% zamowionej ilosci.

5.6. Towary sprzedawane przez Sprzedawce dostarczane sg na nastepujgcych rodzajach palet:

5.6.1. bezzwrotnych (jednorazowych),

5.6.2. zwrotnych EURO 1200x800 — objetych 23% stawkg podatku VAT.

Koszt palet zwrotnych nie jest wliczony w cene towardw i podlegajg one zwrotowi kazdorazowo przy
dostawie.

5.7. W momencie dostawy towaréw witasnym transportem Sprzedawcy, Sprzedawca odbiera palety zwrotne
w ilosci odpowiadajgcej ilosci dostarczonych palet, na ktérych danym transportem przywiézt do
Kupujacego towary — nie wymaga to wczesniejszego pisemnego zgtoszenia.

5.8. W momencie dostawy towardw firmg spedycyjng, Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu Spedytorowi
palet zwrotnych w ilosci odpowiadajgcej ilosci dostarczonych palet na ktérych danym transportem
przywiézt do Kupujgcego towary — nie wymaga to wczesniejszego pisemnego zgtoszenia.

5.9. Sprzedawca w przypadku braku zwrotu ma prawo dochodzi¢ naleznosci w kwocie 35 PLN netto za kazda
sztuke, tak jak za inne towary, wraz z odsetkami za opdZnienie w zaptacie wtgcznie.

5.10. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wywotane opdznieniem w dostawie wytgcznie, jezeli
szkody te powstaty z umysinej winy Sprzedawcy.

6. DOKUMENTACJA DOSTAWY

6.1. Kazda dostawa bedzie udokumentowana listem przewozowym lub dokumentem WZ wraz z deklaracjg
zgodnosci.

6.2. Wszelkie specyfikacje materiatowe, certyfikaty i atesty dotgczone bedg do dostaw przez Sprzedawce na
wyrazne polecenie Kupujgcego.

7. CENY IPLATNOSCI

7.1. Cena za sprzedawany towar bedzie okreslona kazdorazowo w ofercie. Oferta wazna jest 5 dni roboczych,
liczac od dnia je wystania.

7.2. Kalkulacja zawarta w ofercie moze ulec zmianie po przedstawieniu wtasciwego wzoru do druku.

7.3. Do chwili dokonania przez Kupujgcego petnej zaptaty za dostarczone wyroby, pozostajg one wtasnoscia
Sprzedawcy.

7.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego fakturg za niewykorzystany surowiec,
zamoéwiony przez Sprzedawce pod konkretne zamoéwienie dla konkretnego Klupujgcego lub za jego
magazynowanie.

8. REKLAMACJA

8.1. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, starannego zbadania towaru i sprawdzenia go pod
wzgledem ilosciowym. Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia Sprzedawcy wykrytych wad lub
niezgodnosci z umowa, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia odbioru towaru, pod rygorem utraty
uprawnien z rekojmi.

8.2. W zawiadomieniu o wadzie Kupujacy zobowigzany jest wskazac:
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8.2.1. dowdd zawarcia umowy sprzedazy rzeczy obcigzonej wadami,
8.2.2. date wykrycia wady oraz date sporzgdzenia pisma,

8.2.3. okreslenie wady,

8.2.4. okreslenie zgdania,

8.2.5. podpis Kupujgcego.

8.3. O wadach, ktérych nie da sie wykry¢ mimo starannego zbadania przy odbiorze, Kupujagcy ma obowigzek
powiadomié Sprzedawce niezwtocznie w formie pisemnej, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od
dnia odbioru i nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien
Z rekojmi.

8.4. Zwrécenie wadliwego towaru Sprzedawcy moze nastgpi¢ tylko po jego wczesniejszej pisemnej zgodzie.

8.5. Wyiacza sie uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi w przypadku nie wypetnienia wszystkich rubryk
zamowienia.

8.6. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny za towar.

8.7. Strony dopuszczajg nieznaczne réznice w kolorystyce nadruku w stosunku do przyjetego wzorca na
poziomie: Delta E 2000 (+/-) 3.

8.8. Reklamowany towar musi posiada¢ oryginalne oznaczenia Sprzedawcy, etykiete identyfikacyjng wyrobu.
W przypadku braku etykiety identyfikacyjnej reklamacja nie bedzie rozpatrzona.

8.9. W przypadku zgtoszenia reklamacji, Kupujacy zobligowany jest zabezpieczy¢ oraz udostepnic
przedstawicielowi Sprzedawcy reklamowane towary dla potrzeb weryfikacji oraz badan w siedzibie
Kupujacego.

8.10. W razie gdy Kupujacy stwierdzi wady jakosciowe podczas procesu produkcyjnego, ktére ujemnie
wptywajg na dalsze przetwdrstwo towardw, Kupujgcy zobligowany jest do natychmiastowego przerwania
wykorzystywania podczas produkcji kwestionowanego towaru oraz niezwiocznego, pisemnego
poinformowania Sprzedawcy.

8.11. Sprzedawca odpowiadac¢ bedzie tylko za koszt towaru, przetworzonego w nastepujacych ilosciach:

8.11.1. ostonki: 200 mb.,
8.11.2. woreczki: 500 szt.,
8.11.3. folie i laminaty: 300 mb.

8.12. W przypadku zgtoszenia wady przez Kupujgcego zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu,
Sprzedawca zobowigzany jest do zbadania towaru. W przypadku uznania przez Sprzedawce, ze
zgtoszenie jest zasadne, Sprzedawca zobowigzany jest, wedtug swojego wyboru, do usuniecia wady lub
wymiany towaru dotknietego wadg na wolny od wad.

8.13. W razie zidentyfikowania wad odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie obejmuje kosztéw powstatych z tytutu
szkdd posrednich i utraconych korzysci, chyba ze wynikajg one z winy umysinej.

8.14. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Kupujgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania Sprzedawca ponosi wytgcznie, jezeli szkoda wynikta z winy umysinej i wytgcznie do
wysokosci ceny brutto okreslonej w umowie. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci, w tym za posrednie lub wtdrne straty, utrate korzysci oczekiwanych lub spodziewanych, jak
réwniez za straty poniesione przez Kupujgcego w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Kupujgcego zobowigzan wobec podmiotéw trzecich.

8.15. Postanowienia niniejszego paragrafu stanowig wytgczne uregulowanie odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
wady towaru. W zakresie wykraczajgcym ponad postanowienia OWS, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
z tytutu rekojmi jest wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

9. KLAUZULE DODATKOWE
Sprzedawca moze wykorzystywaé prébki towaréw oraz umieszczonych na nich nadrukéw,
wyprodukowanych przez Sprzedawce na zaméwienie Kupujgcego, w szczegdlnosci poprzez ich prezentacje

w materiatach promocyjnych Sprzedawcy (m.in. filmach reklamowych, wzornikach nadrukéw, na targach,
w tym o zasiegu miedzynarodowym, oraz na stronach internetowych itp.).
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10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przy czym przez forme pisemng rozumie sie tez podpisang korespondencje mailowa.

10.2. W sprawach nieuregulowanych w OWS znajdujg zastosowanie wtasciwe przepisy kodeksu cywilnego.

10.3. Spory mogace wynikngé miedzy Sprzedawca a Kupujgcym w zwigzku z wykonywaniem umowy beda
rozstrzygane przez sgd w Toruniu.
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